Consultoria de Sistemas y
Servicios de Soporte

Smart Platform ofrece su servicio de Consultoria y Analisis de
Sistemas, con el fin de dotar a sus clientes de la capacidad de

optimizacién y consolidacion de su plataforma tecnoldgica.

Nuestro equipo de profesionales aplica en el Servicio de
Consultoria y Analisis de sus Sistemas un riguroso proceso para
asegurar que las decisiones clave para el disefio se tomen
eficazmente y a tiempo. El Asesoramiento esta concebido como
la primera fase de un proyecto Global de Evolucién y Madurez
de sus sistemas, basandose en el conjunto de las mejores
practicas y herramientas, asegurando la evolucién hacia unos
sistemas maduros que eficazmente redunden en la Reduccion
de Costes (TCO) y Retorno de Inversién (ROI).

Desde el disefio y analisis, hasta la consolidacion, despliegue y
soporte posterior, Smart Platform puede intervenir en todo el

ciclo de vida de los entornos tecnoldgicos analizados.

Esta consultoria tiene en cuenta toda la plataforma de los
clientes, tanto en las instalaciones propias como en entornos de

centros de datos.

° Entornos de servidor
e  Seguridad

e  Comunicaciones

e Redlocal

e  Puestos de trabajo
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e Impresion

Teniendo soluciones que permiten la optimizacion de la

plataforma completa y el aseguramiento de su continuidad.

e  Consolidacion y Virtualizacidn de servidores.
e  Especializacion en migracién a nubes privadas o
publicas de servicios que asi lo requieran.
e  Optimizaciény control de los elementos de seguridad.
e  Auditorias de seguridad.
e Mejoray estabilizacidn de las comunicaciones.
e Implementacién de VPN’s.
e Disefio, incremento de rendimiento e implementacion
de redes locales.
e Virtualizacidon de escritorios VDI.
e Migracién de plataformas cliente.
e  Optimizaciény control de impresion.
e Diseflo e implementacion de planes de contingencia
(DRP).
e Disefoy gestion de Backup's.
e Soporte de toda la plataforma posterior a la
consultoria.
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Smart Platform es capaz de realizar cualquier tipo de proyecto,
desde el disefio e implementacion de un red local con todos sus
elementos, hasta la creacion o migracién de un DataCenter, o el
disefio de un plan de contingencia incluyendo la ubicacion

alternativa externalizada a las oficinas habituales del cliente.

Todo ello no solo en su parte de disefio y consultoria, sino
también en su ejecucion, gestion y soporte posterior, ofreciendo

a sus clientes soluciones globales a sus entornos tecnoldgicos.
SERVICIOS DE SOPORTE A CLIENTE (SSC)

Los Servicios de Soporte a Cliente (SSC) proporcionados por
Smart Platform, permiten a sus clientes externalizar la gestion

de su infraestructura técnica y focalizarse en su negocio.
Los Servicios de Soporte se implementan en tres modalidades:

e  Servicio de Soporte bajo demanda.
e  Servicio de Soporte presencial.

e  Servicio de Soporte Mixto (OnDemand + OnSite).

Resolucién Incidencias Soporte Remoto
Primer Nivel de Soporte
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* Identificacion de usuario
«  Identificacion de activo inventariado
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« Basado en plataforma inventariada.

« Seguimiento de los ANS
SNS « Cierre de incidencia

Todos los Servicios de Soporte tienen como piedra angular el
Centro de Asistencia al Usuario (CAU), el CAU, centraliza todas
las solicitudes de servicio que realizan los clientes,
y gestiona todas las actuaciones que realizan los niveles
resolutivos del servicio, siempre coordinado con los

responsables del servicio por parte del cliente.

La plataforma técnica del CAU se apoya en herramientas de
seguimiento de incidencias que permite la implementacion del

servicio de acuerdo a los protocolos de buenas practicas ITIL.

ITIL es un conjunto de conceptos y practicas para la gestion de
servicios de tecnologias de la informacién, el desarrollo de
tecnologias de la informacion y las operaciones relacionadas con
la misma en general. Estos procedimientos son independientes

del proveedor y han sido desarrollados para servir como guia
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que abarque toda infraestructura, desarrollo y operaciones de
TI.

Smart Platform implementa cuatro niveles de servicio a nivel

resolutivo:

° El nivel uno de resolucién, normalmente se
implementa en el propio CAU, ya que en tareas
sencillas y de forma remota puede dar respuesta
efectiva a solicitudes de servicio concretas.

e El segundo nivel de servicio, se corresponde a los
técnicos de soporte con capacidad de resolucion
efectiva a tareas complejas, la resolucion puede
efectuarse de forma remota o presencial, en funcion
de la casuistica del problema.

e El tercer nivel de servicio estd soportado por técnicos
especializados en infraestructuras de alto nivel.

e  El cuarto nivel de servicio, es el de gestion, su misidn
es la coordinacién global de los servicios y la relacién

institucional con los clientes.

El servicio se completa con la capacidad de la monitorizacion de
toda la actividad de la plataforma del cliente, lo que permite un
mejor nivel de servicio, al tener la capacidad proactiva del

soporte.

Monitorizacién Plataforma
Primer Nivel de Soporte

« Acceso a infraestructura securizado
« Seguimiento Proactivo de los parametros de
servicio de los elementos de red y servidores

« Activacion de Protocolos ante Alarmas
« Wnasup

Smart Platform con este servicio permite a sus clientes
dimensionar adecuadamente sus necesidades de
mantenimiento de la arquitectura técnica, sin tener necesidad
de incrementar su departamento IT y contratando sdlo los
recursos necesarios. El modelo de servicio se basa en el
concepto de bolsa de horas de servicio, adaptandose de forma

flexible, a los requerimientos exigidos.

Para informacidn, contacte: sp@smartplatform.es

(+34 91 0052 397)
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